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=
PhDr. Alena Bauerova

= Samostatny odborny konzultant
pro strategické planovani

a zapojovani verejnosti (od 2004) :}

I Iar—consult

= Externi konzultant MEPCO — Mezinarodni

poradenskeé stredisko pro obce (od 2004) (=



"
Priklady realizovanych projektu

= Strategické plany
Prihonice (2012)
Celakovice (2011)
Podébrady (2008)
Cesky Brod (2007 a 2011)
Uherské Hradisté (2007)
Chomutov (2005)
Hradec Kralové (2003 — 2004)

= Mistni Agendy 21 v CR: Dobfis, Neéin-Hfimézdice-Obory,
Kladno, Krnov, Déc€insko, Poodri, Novojic¢insko, Broumovsko,
Kopfrivnice, Trebi¢, Kromériz, Liberec, Jizerské hory, Jihlava,
Pardubice, Kostelec n. Orlici a dalsSi (od 1997)

= ,Partnerstvi pro prirodu®; [IUCN — PIN MATRA; pilotni projekty:
NP Sumava, NP Ceské Svycarsko, CHKO Zelezné hory, CHKO
Beskydy (1998-2001)

= Spoluprace s Velkou Britanii, Nemeckem, Nizozemim, Norskem
(od r. 1994)

@ 3



Zapojeni partneru, verejnosti

Prani, predstavy, potreby
Série diskusi
Konsensus
Informovanost

Osvéta

0 vyvoji mésta rozhodnou i obyvatelé

® RADEK SPRINC

Hradec Krdlové - Student Biskupského gym-
ndzia Jan Sedunka se léta zajimd o méstskou
hromadnou dopravu. Kdyby byl primdtorem, pro-
sadil by elektrifikaci Moravského Pledmésti, kte-
rou mésto plinovalo na zadstku devadesatych let
minulého stoletl. Budoucnost vidf v trolejbusech.

Véra Torolovd by pro déti obnovila lyZafsky
svah Rozdrka na Novém Hradci. Studentce ob-
chodnf akademie Martiné TylSové ve mésté chybi
letnf koupali$té a agentura, kterd by méla pfehled

roku 2020, jenZ v soudasnosti tvolf radnice, “Pfi
tvorbé pldnu cheeme kromé odborntkit vychdzet
také z ndzorl obyvatel. Neznamend to viak, Ze je
budeme stoprocentné respektovat, to nejde," fekl
ndméstek primdtora Josef Malif.

Po piichodu do sdlu se lidé museli rozhodnout,
kterym dvéma oblastem, mezi nimiZ byly napH-
klad kultura, zdravotnictvi a podnikdni, se budou
vic vénovat. Poté se usadili po skupinkich podle
témat. Do formuldfd méli doplnit klady a zdpory
dané oblasti ve mésté, soucasny stav, moznd opa-
tfenf a jak by to mélo byt za 20 let.
alffe méli lidé nejvétsi zdjem o dopravu
. Ndméstek pfiznal, Ze ho prekvapily
i, "Byla to velkd ekonomickd nejistota
djem o rozvoj cyklostezek a také o kou-
pleddilo ofekdvdni. V odich lidi to je
tkych priorit, které jim mésto dluf,”
pf Malif.
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Postupy pfri vytvareni planu
- tradicni -
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Postupy pfri vytvareni planu
- optimalni -
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" A
,2Prodej“ planu — ziskani podpory pro
realizaci

rozmysleni planovani »prodej* realizace

??

rozmysleni planovani »prodej* realizace



"
2 varianty pristupu k rozhodovani

1) Postup vedouci k rozporum

Rozhodni — Oznam — Obhajuj (Decide — Announce - Defend)
lidé se opevni ve svych pozicich,
jedna skupina podezira druhou z nekalych zaméri,

nékteri se stavaji vitézi, jini porazenymi, takze dochazi k rozkolu uvnitr
komunit

2) Postup vedouci ke shode

Diskutuj — Dospéj k dohodé — Proved’
budovani dlavéry, vytvareni partnerstvi
dosazeni shody (konsensu)
znasobeni znalosti, odbornosti a zkusenosti
optimalni resSeni stavajicich problému
konfrontace problému, které je treba resit, nikoliv lidi s odliSnymi nazory
prijimani zodpovédnosti za reseni
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"
Rizika pri zapojovani verejnosti
= Vyvolani faleSnych nadéji, nerespektovani nazoru a pozadavku
= Spatné naplanovany postup, jednorazové akce, formalnost
= Spatné fungovani organizace, nedostateéna vnitini komunikace
= Selhani politické podpory
= Duplicita raznych aktivit s verejnosti

= Nedostatecna kapacita

= Zmeény financovani a postupu v prubéhu procesu
= Neuplné a/nebo subjektivni informace
= Mala reprezentativnost, podsouvani vliastnich nazoru

= Zmény obsahu v zavéru zpracovani dokumentu



" S
Co lidi motivuje zucastnit se?

= Smysluplnost procesu

* Vlastni zajem

= Duvéra, ze mohou néco zménit — viditeIné zmény, vystupy

= ZacCatek — konec

= Aktivni, ale ,,nebolestivé“ vtazeni do déni

* Profesionalita vedeni

= Jasna struktura procesu — kdo rozhoduje, co bude s vystupy
= Respekt — partnerstvi

= Prubézna informovanost — zpétna vazba, transparentnost

= Ocenéni zapojeni, spole¢na oslava uspéchu!
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" A
Cim dfive se zapoji, tim vétsi maji
moznost ovlivnit vysledky

vliv
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" A
Urovné zapojeni

Podle Shelley Arnstein, Zebfiéek zapojeni, 1969
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P@ERSTVi
DELEGOVANI MOCI
OBCANSKA KONTROLA
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RUzné role

Vyuziti silnych stranek

Spoluprace

Spolec¢né cile

Reseni prinasejici prospéch pro vice stran

Synergické efekty
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" JEE——
Hledani spolecného zakladu
— most k dalsi spolupraci
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Techniky prace

= Zapojeni maximalniho pocétu lidi

= Efektivni

= Zabavné



Zapojeni

= Ruzné formy

= RUGzné vékoveé

skupiny

= Facilitace
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,Ucast, zapojeni se, stejné tak jako
demokracie, znamena pro ridzneé lidi mnoho
ridznych veci.

Moznosti zapojit se jsou tady proto, abychom
se jich chopili. Mohou byt vyuzity ale pouze
tehdy, pokud vsichni, jichz se to tyka, sdileji
stejné chapani probléemd a mluvi stejnym
jazykem."

Prof. Baton, Leeds Metropolitan University
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"
Alena Bauerova

alena.reit@seznam.cz

mobil: 777992 577

www.ar-consult.cz
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